FICHA WEBSITE ACORES 2020

ACBRES § I95A:
5
2020 FEDER FSE posacores @ * Desenvolvimento Regional

DESIGNACAO DO PROJETO: Website B2B para Pneus, Lubrificantes e acessorios automével

CODIGO DO PROJETO: ACORES-03-0853-FEDER-100078

OBJETIVO PRINCIPAL: Reduzir a frequéncia das visitas comerciais onde n&o haja entrega de
encomendas, assim reduzindo ou otimizando os custos de logistica
associados. Ao criar um canal aberto aos nossos clientes com a
informacéo comercial necessaria e de facil acesso com processos de
submissdo de encomendas, poderiamos organizar e otimizar rotas de
entrega sem prejudicar a relagdo com o cliente. Para além disto,
teremos a possibilidade de expandir o nosso mercado para outras ilhas
da regido. Dado a dificuldade de realizar visitas comerciais as ilhas com a
frequéncia necessaria, uma ferramenta digital permite a comunicagéo
direta com potenciais clientes.

ENTIDADE BENEFICIARIA: Totalima - Servicos Auto, Lda.
CUSTO TOTAL ELEGIVEL: € 4.900,00

DESCRlCAO; Uma das éareas de negdcio de Totalima é a revenda de pegas e produtos auto, desde
pneus, lubrificantes, filtros, e todo o tipo de acessérios automével a outras oficinas na
ilha. Consideramos que a criagdo de B2B é uma evolugdo natural deste modelo de
negécio de revenda, visto facilitar a comunicagéo entre as partes.

O portal B2B tem as seguintes funcionalidades:

- Acesso a uma plataforma onde podera pesquisar produtos disponiveis para venda
com pregos descriminados;

- Carrinho de compras para adicionar produtos e submissdo de encomenda;

- O nosso cliente tera os prego sempre atualizados devido a integragéo do portal B2B
com o nosso software de factuagéo (ERP)

- O nosso cliente tera a informagéo de stock disponivel devido a integragéo do portal
B2B com o nosso software de factuagéo (ERP)

- Comunicagéo de campanhas

- Histérico de encomendas

RESULTADOS: Maior rapidez no processo de compra, com
informacéo em tempo real de stock;Maior
alcance a potenciais clientes;Maior eficacia
na gestéo de tempo e recursos.
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